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Taller: Intel-ligencia per a Destinacions Turistiques

El sector turistic es troba en un moment en el qual I'especialitzacio intel-ligent, tant dels territoris com de les organitzacions, es
converteix en una prioritat. Les destinacions turistiques que volen ser destinacions intel-ligents han de coneixer com captar,
filtrar, analitzar i validar les dades i la informacid per a tenir un coneixement del seu entorn. Per aco, dotar d'habilitats a les
organitzacions publiques i privades del sector turistic és el que propiciara la vertadera transformacio digital.

Objectius:

Coneixer que és la intel-ligéncia turistica i els beneficis de
la seua aplicacié en una destinacio turistic.

Proporcionar un suport i eines per a la presa de decisions
en l'organitzacio.

Autodiagnostic i pla de millora. Vigilancia i intel:-ligéncia.
Dissenyar productes de vigilancia i intel-ligencia d'exit.

Gestionar el coneixement de |'organitzacio.

Organitza

Continguts:

La gestio de la intel-ligencia turistica en destinacions
turistiques.

La importancia de les fonts d'informacid: estructurades i
desestructurades.

Casos d'exit d'implantacio de sistemes d'intel:-ligencia
turistica, amb un repas a les principals eines de
vigilancia turistica.

Col-labora
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Public objectiu: Organismes i empreses del sector turistic,
professionals, investigadors i estudiants de Turisme. CdT Alacant, 13 de desembre, 2018

Horari: 9:30-12:30 h

Imparteix:

Celia Romero

Intel-ligencia Turistica CdT Valéncia, 13 de desembre, 2018
Horari: 16:30-19:30 h

Inscripcions:

CdT Castello, 14 de desembre, 2018

* Limitades a l'aforament de les aules i per rigords ordre Horari: 10:30 - 13:30 h

d'inscripcio.
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